PROCEDIMIENTOD DE COMO VISUALIZAR GUIA O RASTREAR POR DONDE VA EL PEDIDO
Aplica solo para accesorios y repuestos VTEX, con numero de guia TCC.

Se ingresa a VTEX se selecciona “gestion de pedidos”

Después clic en todos los pedidos

Ingresamos el nimero secuencial del pedido

Para visualizar el rastreo te debes dirigir a la parte interior del pedido, donde dice
“forma de entrega” el cual es un recuadro. En la parte inferior del mismo debe
aparecer:

i

e TCCinventario accesorios y repuestos
e Numero de rastreo: Codigo de rastreo (XXXXXX)
e Fecha estimada de entrega

Paquete 1

ltem
PROTECTOR DE CARTER PULSAR 200 1 ltem
Q’:h NS/ 200 AS ALUMINIO 166.300 COP
Total de los items 166.300
cop

Formadeentrega

Envid a domicilio

Estimado - 19 jun 2019 01:51

01 TCC Inventario Accesorios y Repuestos
Nimero de rastreo: 325325490

Editar datos de rasireo

or al obtener el historial del rastreo. Posibles razones

5. Seguido a esto, se ingresa a la pagina de logistica y servicios TCC.
https://www.tcc.com.co/logistica/servicios-on-line/rastrear-envios/

- En esta pdgina en el campo documentos se debe de colocar la palabra: REMESA

- En nimero de documento se coloca el cédigo de rastreo.

——

ACCEDER

—Cumple—

Recuerde que si conoce el nimero de rastreo puede obtener toda la informacion de manera mas rapida.

Cotizar Envio

Documento
Remesa -

Rastrear Envios

Solicitar Recogida

Numero de Documento

325325490
Facturacion Electronica

Puntos de Logistica y Servicios

> Sistemas de Informacion


https://www.tcc.com.co/logistica/servicios-on-line/rastrear-envios/

e Posterior a esto se da clic en buscar

e Paratenerseguridad que el pedido se entregd satisfactoriamente al usuario, todos los items
tienes que estar en verde

e la pagina debe de generar fecha de entrega

o Debe de estar al dia el histérico del envio

e las novedades deben de estar concluidas VS fecha de entrega

Ejemplo 1:
#325325490 ]
Origen Destino Unidades Fecha de entrega Tipo de servicio operativo
[
Historico del envio v
Ejemplo 2:
Guia >
#325325589
Tipo de servicio operativo

Origen Destino Unidades Fecha de entrega

Pbintivinn dal meein

e Unaveztodos lositems estén en verde podemos observar que el producto ya fue entregado
(envié entregado)



e Damos clic en comprobante y nos aparece la firma de la persona que recibié el producto.
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TIEMPOS ESTIMADOS DE ENTREGA DESDE LA SOLICITUD DE COMPRA
CATEGORIAS TIEMPOS DE ENTREGA
Accesorios y repuestos De 3 a 5 dias habiles

Motos 10 dias habiles







