
PROCEDIMIENTOD DE COMO VISUALIZAR GUÍA O RASTREAR POR DONDE VA EL PEDIDO 

Aplica solo para accesorios y repuestos VTEX, con número de guía TCC. 

1. Se ingresa a VTEX se selecciona “gestión de pedidos” 

2. Después clic en todos los pedidos  

3. Ingresamos el número secuencial del pedido 

4. Para visualizar el rastreo te debes dirigir a la parte interior del pedido, donde dice 

“forma de entrega” el cual es un recuadro. En la parte inferior del mismo debe 

aparecer:  

 TCC inventario accesorios y repuestos 

 Número de rastreo: Código de rastreo (XXXXXX) 

 Fecha estimada de entrega 

 

5. Seguido a esto, se ingresa a la página de logística y servicios TCC. 

https://www.tcc.com.co/logistica/servicios-on-line/rastrear-envios/ 

- En esta página en el campo documentos se debe de colocar la palabra: REMESA 

- En número de documento se coloca el código de rastreo. 

 

 

https://www.tcc.com.co/logistica/servicios-on-line/rastrear-envios/


 

 Posterior a esto se da clic en buscar 

 Para tener seguridad que el pedido se entregó satisfactoriamente al usuario, todos los ítems 

tienes que estar en verde 

 La página debe de generar fecha de entrega 

 Debe de estar al día el histórico del envío 

 Las novedades deben de estar concluidas VS fecha de entrega 

 

 

 

Ejemplo 1:  

 

Ejemplo 2:  

 

 Una vez todos los ítems estén en verde podemos observar que el producto ya fue entregado 

(envió entregado) 



 Damos clic en comprobante y nos aparece la firma de la persona que recibió el producto. 

 

 TIEMPOS ESTIMADOS DE ENTREGA DESDE LA SOLICITUD DE COMPRA 

CATEGORÍAS TIEMPOS DE ENTREGA 

Accesorios y repuestos De 3 a 5 días hábiles  

Motos 10 días hábiles 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 


