MODO 1.

Ingresa a https://ayudati.autecomobility.com , con tu correo electronico y las
credenciales que se te enviaron via e-mail.

Puedes solicitar una nueva desde el boton ;olvido la contraseia?

También puedes sincronizar tu cuenta con alguna de las plataformas digitales que se
encuentran en la parte de abajo. Te recomendamos sincronizarla con Office365 para que
siempre inicies sesion con la misma contrasefa que tienes en tu correo corporativo
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Bienvenido a AutecoMobility SAS

Direccion de comeo electrénico.  raanchaz@avtecomobiity com

Contraseha

!

Luego de iniciar sesion encontraras el panel de inicio donde podras gestionar tus
solicitudes y ver los anuncios de la plataforma.

) Roosveith Jhovany Sanchez Grajales +

2
Solicitudes  Soluciones  Mis detalles +Nuevasolicitud - & [ Q- Soluciones
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Anuncio Tip
» Bienvenido a nuestra nueva herramienta de mesa de servicio! Nuevo servicio desplegado

por Admin AutecoMobility | Caducado 2 months ago @ Norma

En la parte superior puedes personalizar el color o el idioma en el que quieres ver tu
plataforma.


https://ayudati.autecomobility.com
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Anuncio Tipo

» iBienvenido a nuestra nueva herramienta de mesa de servicio! Nuevo serviclo desplegado
por Admin AutecoMobility | Caducado 2 months 250 @ Normal

Para crear una solicitud:

Puedes hacerlo desde la parte superior derecha y seleccionar alguna de las plantillas
predefinidas.

@ Roosvelth Jhovany Sanchez Grajales -

Solicitudes  Soluciones  Mis detalles
2 Nuevo Incidente (»
“ Todos los anuncios & Escoger plantilla a|
e
Anuncio Tipo —_——

» {Bienvenido a nuestra nueva herramienta de mesa de serviciol Nuevo servicio desplegado

por Admin AutecoMobllrty | Caducado 2 months g0 @ Normal

O desde el panel izquierdo en la “torta” dale click en “crear un incidente”

@) Roosveith jnovany sanchez Grajales ~

2
Solicitudes  Soluciones  Mis detalles +Nuevasolictud - '8 B Q- Requess

@ = Crear un incidente Buscar soluciones

E Mis solicitudes abiertas recientemente Soluciones mas utilizada

2 permisos Llamadas

Llena los campos relacionados a tu caso para que podamos darle la prioridad necesaria



€ Nuevo incidente escoger plantlla | nyeva solicitud

Prioridad  Normal
Detalles del solicitante

* Nombre Roosveith Jnovany Sanchez Grajales

Activo(s)
Numero de contacto 1038526284
Departamento
Cargo
Sitio  No se encuentra en ningln sitio Categoria  Infraestructura v
Subcategoria  Comunicaciones v
Articulo Permisos llamacas v
I - ASUNIO  Nuevo caso de parmisos pars mi extansién
DR B Z U = F 0. W 4 =- Z- = 8 a P e s EE O
Buen dia

Solicito parmisos de llamadas 3 celular desde mi extensién(5083)

Saludos,

Documentos adjuntos

LN O Reszblecer  Cancslar

MODO 2

Envia un correo a mesaservicio@autecomobility.com y espera la notificacion con el
numero de caso (con este numero atenderemos tu solicitud). Recuerda que cuando los
casos son via correo electronico, entran sin categorias y/o prioridad, esto puede generar
tiempos mas largos en la atencion de tus solicitudes por lo que recomendamos siempre .
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) Para... Mesa de Servicio AutecoMobility;
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Enviar -
Asunto Problemas con mi pc

[»

Mi pc se estd incendiando.

Cordialmente;

Edgardo Vergara Barrios

Ing. Redes e infraestructura

Teléfono: (574) 306 81 81 ext. 8560

Movil: (+57) 3216405019

Horario: 7:00 a.m. — 5:15 p.m

Cra 43 No. 44 - 60 Itaqui A
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mailto:mesaservicio@autecomobility.com

2 Responder @_Responder atodos () Reenviar

Buscar en Notificaciones L | carpetaactual ~
jueves 22/08/2019 7:34 a.m.
Todo No leidos PorFecha ~ Mas nuevo ¢ |~ Mesa de Servicio AutecoMobility
- I Su solicitud ha sido creada con el siguiente id ##1167## I
P - Para Edgardo Andres Vergara Barrios
Mesa de Servicio AutecoMobility ~
Su solicitud ha sido creada con el siguiente id ... 7:34 a.m.
Dear Edgardo Andres Vergara Barrios,
Este es un correo de confirmacion de su Dear Edgardo Andres Vergara Barrios,

Este es un correo de confirmacion de su requerimiento. Su requerimiento fue creado con el siguiente id

Mesa de Servicio AutecoMobility 1167. El titulo del requerimiento es: Problemas con mi pc. El estado de su requerimiento puede ser
Requerimiento |d #£#955## ha sido asignado a... miércoles 3:... consultado en el siguiente link http:, ;

Los detalles del requerimiento son: ~
Solicitado por: Daniela Ospina Colorado woMode=viewWO&wolD=98208000000819013 .

4 - " s
Lo Por favor, péngase en contacto con nosotros para cualquier aclaracion.

Mesa de Servicio AutecoMobility
Requerimiento Id ##1052## ha sido asignado ... martes 1:19... Atentamente,

Los detalles del requerimiento son: " ’
Solicitado por: Mario Rivillas Hincapie Equipo de Tec"°'°g'a'

Mesa de Servicio AutecoMobility

Requerimiento Id ##1048## ha sido asignado ... martes 9:44 ...
Los detalles del requerimiento son:

Solicitado por: Luisa Fernanda Lopez Echeverry

Cisco Meraki - No Reply
Alert for AUTECO_PRINCIPAL - wireless - APs ca... martes 9:23 ...

<https://dashboard.meraki.com/images/cisco-me

MODO 3:

También puedes descargar la app “ServicesDesk plus” desde la appstore y gestionar tus
casos desde tu celular.

4 52% w 10:24

4 service desk plus g 9

" IT HelpDesk - ServiceDesk Plus

o u ManageEngine
58MB*3.4x

~_" ServiceDesk Plus SaaS HelpDesk
' ManageEngine
e 3.9% ¥ Instalado

~  ServiceDesk Plus MSP

Ju ManageEngine
LHI  56MB+35%

Mi abierto o no asignado ¥ Q a

#1667 20 de septiembre de 2019, 09:30

[] Sb- Anulacion factura Auteco
Ana Isabel Sanchez Bedoya * Normal

Edgardo Andres Vergara Barrios
evergara@autecomobility.com

AutecoMobility SAS >
#1664 20 de septiembre de 2019, 08:20

O Permisos Carpeta Soltrech: Horas Laboradas
Soporte Celerix * Normal

Solicitudes
#1663 19 de septiembre de 2019, 08:08
O Error al transferir los Gastos de Transporte T1 (T...

Carolina Gaviria Henao * Alta

@ Plantillas

@0 Agregar solicitud

#1662 20 de septiembre de 2019, 07:49
a [] Nuevo casode
@ Organizar filtros Andrea Arroyave Arcila * Normal
v

#1661 19 de septiembre de 2019, 07:18
] solicitud de nuevo computador

o et Ly sy N A

@ Assets



